TURKIYE’YE ERISMEK

Adem Vural

Degerli okurlarimiz. Bu ilk yazimizda www.turkiye.gov.tr sitesinin gérme

engelli kullanicilar agisindan erigilebilirligini inceleyecegiz.

Bilindigi gibi gorme engelliler bilgisayari ekran okuyucu ve ekran
blayutict programlarla kullanmaktalar. Ekran okuyucu yazilimlar metni sese
donugtiren ses sentezleyiciler ile kullanilan ve vyaziima 0zgu tus
kombinasyonlariyla  kullanicinin ~ ekranda  ulagsmak istedigi  bilgiye
odaklanmasini saglayan programlardir. Ekran blyuticu programlar ise, az
goren kullanicilarin ekrandaki yazi, simge, ve kontrolleri buylterek az goren
Kisilerin bu yapilar kullanabilmesine imkan verir.

Gelin simdi yukarida verdigimiz bu kisa bilgiler cercevesinde web
tasarimcilarinin ve web masterlarin yanlis bildikleri hususlari ele alalim:

Bu yanlislarin basinda “Bir web sitesini erisilebilir hale getirmek, o
sitenin gorselliginden 06din vermek veya gorselligini tamamen ortadan
kaldirmaktir.” savi gelir. Bu da web tasarimi ile ugrasanlari, gorme engelliler
icin ayr1 sayfalar ve hatta ayri siteler olusturmaya iter. Aslinda bu da bir tir
ayrimcihktir.

Bu calismalarda genellikle arastirma yapilmadan ve gorme engellilerle
fikir aligverisi yapmadan ilerlendigi icin ortaya ilging sonuglar ¢ikar. Bosa
harcanan emek ve zaman neticesinde genellikle de elde edilen kullanissiz bir
sayfa olur. Bu sayfa sitenin diger kisimlari ile es zamanli glincellenmedigi igin
de bir sure sonra guncelligini ve kullanisliigini kaybeder.

Eger yaptiginiz sitede butonlari, form alanlarini, baglantilari dogru
bicimde metin etiketleri ile etiketlediyseniz ve grafiklere, resimlere kisa,
anlasilabilir agiklamalar da girdiyseniz, erisilebilirlik sorununu buyuk olgude
halletmissiniz demektir. Cunkd gérme engellilerin kullandigr ekran okuyucular
sayfa acilinca goérme engellileri sitenin yapisi hakkinda bilgilendirirler.

www.turkiye.gov.tr sitesine girdigimde, kullandigim ekran okuyucu, “Sayfada

10 sinir imi, 26 baglk ve 76 baglanti var.” seklinde bana bilgi veriyor. Bu da


http://www.turkiye.gov.tr/
http://www.turkiye.gov.tr/

bana siteyi gezerken kolaylik sagliyor. Seri dolasma tuslarini kullanarak sitede
hizli bir bigimde dolasabiliyorum.

Artik sayfada 26 baglanti oldugu bilgisine sahip olduguma gore
basliklara gitmemi saglayan “h” harfine basarak bu basliklarin neler olduguna
bakabilirim. “Erigilebilirlik hakkinda” adli baslikta sitenin kisayol tuglarini iceren
bir baglanti buldum. Peki kisayol tuslari ne ise yarar? Aslinda bu tuslara
sitenin asansoru diyebiliriz. Eger “Alt+4” tusuna basarsam dogrudan arama
alanina giderim. Bu kisayollar genellikle, “Alt” tusu kombinasyonu ile
kullanilirlar. Tabii ki kullanabilmek i¢in ekran okuyucumun sanal imleg 6zelligini
kapatmam gerekir. Benim kullandigim ekran okuyucu, “sanal imle¢” diye
adlandirmis. Diger ekran okuyucularda farkl isimlendirilmis olabilir. Sanal
imlecin aktif oldugu durumlarda seri dolasma tuslari kullanilabilir. Siteye 6zgu
kisayol tuslarini kullanabilmek igin ise, sanal imle¢ kapatilir.

Ekran okuyucumun seri dolagim tuslarini  kullanarak sitede
gezindigimde, form alanlarinin  ve baglantilarin metin etiketlerinin gayet yeterli
oldugunu gordum. Baglantilarin etiketlerinin dogru kullanilmig olmasi bana
ekran okuyucumun baglanti listesi 6Ozelligini kullanarak ag¢mak istedigim
baglantiy1 bas harfine basarak bulma imkani veriyor.

Hemen baglantilari listeleyerek “s” harfine basiyorum ve “sisteme giris”
baglantisinin  Uzerine geliyorum. Bu baglantiyir acgtiktan sonra “giris
secenekleri” bashgi altindaki “e-devlet sifresi” baglantisina tikliyorum. Aslinda
varsaylilan giris yontemi olarak da bu segenek kullaniimis.

ilk form alanina ekran okuyucumun seri dolagsma tusu olan “e” harfine
basarak geliyorum ve burada “T.C. kimlik no: zorunlu” ifadesini duyuyorum. Bu
alana T.C. kimlik no girebilmek icin enter tusuna basarak form kipini agmam
gerekir. “e” harfi ile ikinci yazma alanina geliyorum ve burada da “e-devlet
sifresi parola: yaziniz zorunlu” ibaresini duyuyorum. Ben asagi ok tusu ile
ilerleyerek “sifremi unuttum” baglantisina tikliyorum. Acilan sayfada karsima
yeni bir form c¢ikiyor. Formda benden durumumu en iyi tanimlayan segenegi
secmem isteniyor. “R” harfine basarak secenekleri inceliyorum ve “sifremi
hatirlamiyorum” secenegini segiyorum. “B” harfi ile “devam et” butonuna gelip
tikliyorum. Agilan yeni ekranda doldurulmasi zorunlu alanlardan olusan yeni
bir form ¢ikiyor karsima. “T.C. kimlik no, seri no ve clizdan no” alanlarini, bu

verilerin bilgisayarimdaki bir dosyada kayitli olmasi sebebiyle zorlanmadan



dolduruyorum. Fakat son alanda benden resimdeki karakterleri girmem
isteniyor. maalesef sesli bir givenlik kodu da konmamig. “Capcha” adi verilen
bu kodlar maalesef gérme engellilere uygun olarak kullaniimiyor ¢ogu sitede.
Bu yapilarin seslileri de mevcut. Gorme engelli dinledigi kodu yazma alanina
girerek bu kismi doldurabiliyor. Ayrica basit matematik sorularindan olusan
glivenlik kodlari da mevcut. Ornegin, 7-4= bicimindeki kodda size sadece
sonucu yazmak kaliyor.

Sitede maalesef az gorenler icin erigilebilirlik dizenlemeleri yapiimamis.
Harf punto bayUklUklerinin ayarlanmasi, yakinlastirma ve renk karsitliklarinin
ayarlanabilmesi, bu sitenin az goren kigilere de hitap etmesini saglar.

www.tlrkiye.gov.tr sitesini kullanarak sabika kaydi alabilir,

BTK’dan Uzerinize agilmis telefon hatlari olup olmadigini sorgulayabilir, kredi
ve yurtlar kurumu onayi gibi birgok isleminizi yapabilirsiniz. Ben deneme
amaciyla Uzerime agilmis bagka telefon hatlari olup olmadigini sorguladim. Bu
islem esnasinda herhangi bir erisilebilirlik sorunu ile karsilagsmadim.

Guvenlik kodu ile ilgili yasadigim erisilebilirlik sorununu ise sitenin

https://www.turkiye.gov.tr/iletisim adresinde yer alan iletisim formu ile

yetkililere bildirdim. Sizler de bu vb. sorunlari s6z konusu form araciligi veya
160 nolu telefondan yetkililere bildirebilirsiniz.

Eger bilgiye erisimde de ayrimciliga sebep olmak istemiyorsak,
yaptigimiz siteler ve yaziimlari kullanan engelli kullanicilarin da oldugu

bilinciyle calismaliyiz.
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